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SOP MAINTENANCE SIPP 

Dasar Hukum :  Kualifikasi Pelaksana : 

 
1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik ; 
2. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang 

Keterbukaan Informasi Publik ; 
3. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 

tentang Standar Layanan Informasi Publik; 
4. Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI 

Nomor 1-144/KMA/SK/I/2011 tentang Pedoman 
Pelayanan Informasi di Pengadilan;  

5. Surat Keputusan Wakil Ketua Mahkamah Agung 
RI Bidang Non Yudisial Nomor : 01/WKMA-
NY/SK/2009 tentang Pedoman Pelayanan 
Informasi pada Mahkamah Agung RI. 

 

1. 
2. 
3. 

S-1 Komputer/TI/S1 Hukum 
Ahli dalam bidang TI dan Sistem Jaringan (Networking) 
Menguasai troubleshoot hardware, software dan 
jaringan 

Keterkaitan :  Peralatan/Perlengkapan : 

1. SOP Bagian Teknologi Informasi  
Jaringan Internet, Peralatan Jaringan, Komputer Server, dan 
Komputer Administrator, PC/Laptop, Modem, WIFI dan 
Router Board, Komputer Server, UPS 

Peringatan :  Pencatatan dan Pendataan : 

Jika SOP tidak dilaksanakan, maka akan berdampak 
tidak updatenya semua informasi, tidak terjaga sistem 
keamanan dan sistem pemeliharaan jaringan SIPP 
Local maupun sinkronisasi data SIPP di database 
Mahkamah Agung RI 
 

  

 

No. Aktifitas 

Pelaksana Mutu Baku 

OPERATOR/ 
KOORDINATOR 

SIPP 

KASUBBAG 
PERENCANAAN, TI 
DAN PELAPORAN 

PANITERA SEKRETARIS 
PERSYARATAN/ 

PERLENGKAPAN WAKTU OUTPUT 

1 Memonitoring secara berkala 
akses local server SIPP dan 
online user 

 

 

  Akses SIPP 1 jam Akses SIPP tersedia 

2 Melakukan backup seluruh 
sistem dan database SIPP, 
secara berkala ke dalam 
media backup CD, harddisk 
maupun media lain. 

 

 

 
 

 Akses Server, 
jaringan 
internet, CD< 
harddisk/ 
flashdik 

2 jam ADK / Data File 

3 Memonitoring secara berkala 
aktivitas user (Hakim, PP, 
JSP, dan pengguna lain) 

 
 

   Akses server relatif Log aktifitas user 

4 Menerima pengaduan dan 
keluhan dari pengguna SIPP 

    Buku riwayat 
permasalahan 
SIPP 

15 menit Layanan pengaduan 

5 Melaporkan situasi kondisi, 
permasalahan dan alternatif 
pemecahan masalah SIPP 
kepada pimpinan 

    Laporan 
masalah dari 
User 

15 menit Laporan situasi kondisi 

6 Mengambil langkah-langkah 
pemecahan masalah yang 
ditemui dalam pengelolaan 
SIPP 
 
 

 

 

  Data 
pemecahan 
masalah 

relatif Solusi/pemecahan 
masalah 



 

 

7 Melakukan/menyelesaikan 
pemecahan masalah 
(troubleshoooting) secara 
mandiri / berhubungan 
dengan bagian pemeliharaan 
perlengkapan (Subbag Umum 
& Keuangan) ataupun 
melibatkan pihak ketiga 

 

 

  Solusi 
pemecahan 
masalah 

relatif Akses SIPP tersedia dan 
lancar  

 


