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SOP PERAWATAN DAN MENGATASI PERMASALAHAN JARINGAN

Dasar Hukum :

Kualifikasi Pelaksana :

Pelayanan Publik ;

Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang

. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Keterbukaan Informasi Publik ;

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010
tentang Standar Layanan Informasi Publik;

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI
Nomor 1-144/KMA/SK/1/2011 tentang Pedoman

Pelayanan Informasi di Pengadilan;

NY/SK/2009 tentang

Informasi pada Mahkamah Agung RL

. Surat Keputusan Wakil Ketua Mahkamah Agung
RI Bidang Non Yudisial Nomor :

Pedoman

01/WKMA-
Pelayanan

1. S-1 Komputer/TI
2. Ahli dalam bidang TI dan Sistem Jaringan (Networking)
3. Menguasai troubleshoot hardware, software dan jaringan

Keterkaitan :

Peralatan/Perlengkapan :

1. SOP Pelayanan Informasi

Jaringan Internet, Peralatan Jaringan, Komputer Server, dan
Komputer Administrator, PC/Laptop, Modem, WIFI dan Router
Board, Komputer Server, UPS

Peringatan :

Pencatatan dan Pendataan :

Jika SOP tidak dilaksanakan, maka akan berdampak
tidak updatenya semua informasi, tidak terjaga sistem
keamanan dan sistem pemeliharaan jaringan dan

website
Pelaksana Mutu Baku
No. Aktifitas HASUBEAG
OPERIMN 2 | PERENTAN | SEKRETARIS | PHAKKETIGA ::r::"";’:a‘::a Waktu Output
PELAPORAN
1 Menugaskan Admin IT untuk Jaringan 15 Menit Tersedianya bahan kerja
melakukan perawatan dan Internet, dalam proses pelaksanaan
permasalahan jaringan ( ) perangkat Tl revisi
2 Melakukan perawatan dan Perangkat relatif Jaringan siap pakai atau
permasalahan jaringan v jaringan bermasalah
internet lokal dan interlokal, ]
serta melaporkan  kepada
Pengawas/Sekretaris
3 Menerima laporan dari tim y Cek 10 Menit Perangkat diperiksa
Pengelola Tl —->| permasalahan kerusakannya
4 Telah melakukan perawatan y Jaringan siap 20 menit Jaringan telah bias
dan menyelesaikan pakai digunakan
permasalahan jaringanT|




