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1. 
2. 
3. 

S-1 Komputer/TI 
Ahli dalam bidang TI dan Sistem Jaringan (Networking) 
Menguasai troubleshoot hardware, software dan jaringan 

Keterkaitan :  Peralatan/Perlengkapan : 

1. SOP Pelayanan Informasi  
Jaringan Internet, Peralatan Jaringan, Komputer Server, dan 
Komputer Administrator, PC/Laptop, Modem, WIFI dan Router 
Board, Komputer Server, UPS 

Peringatan :  Pencatatan dan Pendataan : 

Jika SOP tidak dilaksanakan, maka akan berdampak 
tidak updatenya semua informasi, tidak terjaga sistem 
keamanan dan sistem pemeliharaan jaringan dan 
website 
 

  

 

No. Aktifitas 

Pelaksana Mutu Baku 

OPERATOR/ WEB 
ADMIN 

KASUBBAG 
PERENCANAA

N, TI DAN 
PELAPORAN 

SEKRETARIS PIHAK KE-TIGA Persyaratan/ 
Perlengkapan Waktu Output 

1 Menugaskan Admin IT untuk 
melakukan perawatan dan 
permasalahan jaringan 

 

 

  Jaringan 
Internet, 
perangkat TI 

15 Menit Tersedianya bahan kerja 
dalam proses pelaksanaan 
revisi 

2 Melakukan perawatan dan 
permasalahan jaringan 
internet lokal dan interlokal, 
serta melaporkan kepada 
Pengawas/Sekretaris 

 

 

  Perangkat 
jaringan 

relatif Jaringan siap pakai atau 
bermasalah 

3 Menerima  laporan dari tim 
Pengelola TI 

 
 

   Cek 
permasalahan 

10 Menit Perangkat diperiksa 
kerusakannya 

4 Telah melakukan perawatan 
dan menyelesaikan 
permasalahan jaringanTI 
 
 

 

 

  Jaringan siap 
pakai 

20 menit Jaringan telah bias 
digunakan  

 


